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Наука о данных — это междисциплинарная об-
ласть знаний о методологии и методах анали-
тики данных, извлечения смыслов и законо-
мерностей по результатам анализа данных.

В России Концепция открытых данных реали-
зуется с 2012 г. и призвана обеспечить прозрач-
ность работы государственных органов, создать 
информационную базу для доказательного управ-
ления на основе данных и доказательной полити-
ки, а также для общественного контроля на осно-
ве информации в форме открытых данных.

Индекс развития электронного правитель-
ства — E-Government Development Index, EGDI —  
демонстрирует прогресс России в развитии 
электронных технологий и технологий управ-
ления на основании данных. Но в отраслевом 
аспекте (сфера образования) органы исполни-
тельной власти в сфере образования остают-
ся наиболее информационно закрытыми (по 
данным Центра исследования перспективных 
управленческих решений, 2019). 
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Введение в проблему
Аналитика данных становится новым инстру-

ментом как для организации образования, так и 
для управления образованием и доказательной 
образовательной политики. В педагогическом 
контексте анализ данных позволяет сделать об-
разование осознанным и персонализированным 
в соответствии с задачами развития человека.

В управленческом контексте анализ дан-
ных является основанием для формирования 
управленческих решений о развитии образова-
тельной организации, региональной системы 
образования.

В политическом контексте анализ данных со-
действует выстраиванию доказательной обра-
зовательной политики, формированию системы 
стимулов, сдержек и противовесов в политике 
развития образования, то есть помогает компе-
тентно и обоснованно проектировать и инди-
видуальные образовательные маршруты, и гло-
бальные образовательные системы.

Образовательные данные — это данные об об-
разовательных результатах обучающихся, усло-
виях образования (в том числе об образователь-
ных программах, компетенциях организаторов 
образования, особенностях образовательной 
среды, образовательных методиках), данные о 
результатах развития образовательных систем: 
региональных, национальных, глобальных. 
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улучшение результатов российских школьни-
ков в международных исследованиях PISA. На 
основе анализа данных было принято решение 
о методической поддержке школ с низкими об-
разовательными результатами. 

Чтобы выявить, какие данные и для каких реше-
ний используют руководители образования, как 
осуществляется переход от big data к smart data, 
были проанализированы публичные доклады.

Публичные доклады — это одна из форм ис-
пользования образовательных данных для про-
гнозирования развития образования, стратеги-
рования доказательных решений, вовлечения 
общественности в обсуждение образователь-
ных данных и данных об образовании. 

Структура и содержание обязательной части пу-
бличного доклада регламентируются статьей 29 
Федерального закона от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об 
образовании в Российской Федерации», а вариа-
тивная часть зависит от специфики региона, му-
ниципалитета или образовательной организации.

Анализ публичных докладов в контексте при-
менения данных для доказательного управ-
ления образованием и доказательной обра-
зовательной политики осуществлялся на 
основании исследовательских вопросов:
● как изменяется доказательный дискурс пу-

бличных докладов? 
● какие виды образовательных данных исполь-

зуются в публичных докладах?
● какие цифровые сервисы анализа образова-

тельных данных и образовательной статисти-
ки «smart big data» применяются в публичных 
докладах?

Анализ методологических подходов
Системно-методологический подход, осно-

ванный на анализе образовательных данных 
(educational data mining), позволяет исследо-
вать организацию образования школьников 
(learning management system) и применение об-
разовательных данных для принятия органи-
зационно-педагогических и управленческих 
решений в образовании (big data management in 
education). Этот подход предполагает исполь-
зование методов интеллектуального анализа и 
статистики данных, производимых образова-
тельными организациями и электронными об-
разовательными платформами.

В текущее пятилетие технологическая инфра-
структура образовательных данных интенсив-
но развивалась: данные электронных образо-
вательных платформ (Российской электронной 
школы, Московской электронной школы и дру-
гих) в форме цифровых следов обучающих-
ся; данные на электронных платформах регио-
нальных центров оценки качества образования 
в форме цифровых результатов; мониторинго-
вые данные по результатам мониторинга раз-
вития системы общего образования, данные не-
зависимой оценки качества и другие данные. 

Постановка задачи
Задача современного этапа заключается в обе-

спечении компетентностного перехода от big data 
к smart big data: от накопления массива образова-
тельных данных — к их умному использованию 
для доказательного развития образования. 

Приведем пример того, как накопление боль-
ших объемов исследовательских и мониторин-
говых данных становится основой принятия 
решений в образовательной политике. Во всех 
регионах России на местных цифровых пор-
талах аккумулируются данные мониторинга 
работы школ с низкими результатами обуче-
ния и школ, функционирующих в неблагопри-
ятных социальных условиях1,2,3. На основе ана-
лиза данных было принято решение о старте 
и реализации проекта «500+», который вошел 
в федеральный проект «Современная школа» 
национального проекта «Образование». Про-
ект «500+» утвержден в 2020 году. Он направлен 
на повышение качества общего образования, 

региональном и федеральном уровнях, с отра-
жением тех или иных видов образовательных 
данных в публичных докладах. И исследова-
лась связь между наличием (отсутствием) нор-
мативно-правовых регламентов обязательного 
информационного раскрытия тех или иных об-
разовательных данных с их отражением (или не 
отражением) в публичных докладах.

Результаты исследования
Полученные аналитические результаты разви-

тия технологической инфраструктуры цифровой 
аналитики и статистики образовательных дан-
ных сопоставлены с возможностью и проблема-
ми использования аналитических данных об об-
разовании и их интерпретации для построения 
проектов повышения качества образования и 
создания условий развития талантов.

Например, в публичном отчете-презентации 
Департамента образования и науки города Мо-
сквы «О результатах реализации государствен-
ной программы “Столичное образование” в 2019 
году и планах на 2020 год» нашли отражение об-
разовательные данные о результатах предпро-
фессионального экзамена школьников, и это 
связано с тем, что в московском регионе функ-
ционирует цифровой сервис «Предпрофессио-
нальный экзамен» на платформе МЦКО.

Какие сервисы аналитики и статистики ис-
пользуют управленцы для отражения образова-
тельных данных в публичных докладах?

Например, публичный доклад о результатах 
деятельности муниципальной системы обра-
зования города Ярославля за 2018/2019 учебный 
год: «При подготовке доклада использовались 
статистические данные территориального ор-
гана Федеральной службы государственной ста-
тистики по Ярославской области, материалы 
департамента образования мэрии города Ярос-
лавля и подведомственных учреждений»4. 

В части регионов России в публичных докла-
дах используются аккумулированные данные 
из публичных докладов образовательных ор-
ганизаций с сохранением преемственности 
управления на основании данных на всех уров-
нях управления образованием. Например:
● публичный доклад Министерства образова-

ния Калининградской области о развитии ре-
гиональной системы образования за 2019 г.;

Методология и технологии анализа и интер-
претации образовательных данных охаракте-
ризованы нами в публикации «Методы анализа 
образовательных данных и способы их приме-
нения в педагогической и управленческой прак-
тике в сфере образования» (Фиофанова, 2020). На 
основе этих методов разработаны методологи-
ческие основы и содержание профессиональной 
подготовки педагогов, руководителей образова-
ния и концептуальные основания новых меж-
дисциплинарных областей знания «Педагогика, 
основанная на данных» (data driven pedagogy) и 
«Управление образованием на основании дан-
ных» (smart data management in education) (Фио-
фанова, 2019). Существующие методологические 
разработки создают условия использования циф-
ровых сервисов анализа образовательных дан-
ных для выработки организационно-педагогиче-
ских и управленческих решений. Для развития 
культуры анализа данных в профессиональных 
сообществах педагогов и руководителей образо-
вания нами организован Всероссийский конкурс 
кейсов «Педагогика, основанная на данных». 

Исследование
Проведен анализ публичных докладов феде-

ральных и региональных органов управления 
образованием, размещаемых на сайтах органов 
власти, на предмет использования в них анали-
тических данных об образовании для построе-
ния стратегии управления образованием и до-
казательной образовательной политики.

Формирование и обоснование управленческих 
решений соответствующими данными иссле-
довалось методом дискурс-анализа. В процес-
се дифференцировался видовой ряд дискурсов 
доказательности: фрейм (статистический) или 
сценарий (динамический). 

Результаты обрабатывались в программе 
Predictive Analytics SoftWare — Statistics. 

Также методом факторного анализа исследова-
лось, как связаны цифровые платформы и сер-
висы образовательных данных, развиваемые на 

1	 Аналитический отчет по результатам мониторинга общеобра-
зовательных организаций Сахалинской области, работающих в 
сложных социальных условиях / Институт развития образования 
Сахалинской области. URL: http://iroso.ru/storage/app/uploads/public
/5c4/04f/02b/5c404f02baca1848250196.pdf.

2	 Мониторинг и анализ результатов работы школ с низкими 
результатами обучения и школ, функционирующих в неблагопри-
ятных социальных условиях / Институт развития образования и 
социальных технологий Курганской области. URL: http://irost45.
ru/monitoring_i_analiz_rezultatov_raboty_shkol_s_nizkimi_rezultatmi_
obuchenija_i_shkol_funkcionirujushhikh_v_neblagoprijatnykh_
socialnykh_uslovijakh/.

3	 Мониторинг результативности повышения качества образования в 
школах с низкими результатами обучения и школах, функционирую-
щих в неблагоприятных социальных условиях / Институт развития 
образования Ярославской области. URL: http://www.iro.yar.ru/fileadmin/
iro/project/shnor-shnsu/prog-ma_monitoring-SHNOR-SHNSU.pdf.

В России Концепция открытых 
данных реализуется с 2012 г.  
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образовательных данных — как 
допустимая возможность — ре-
гулируется только Положени-
ем о внутришкольной системе 
оценки качества. Поэтому тако-
го вида данные не доходят до 
муниципального, региональ-
ного, федерального уровней 
управления как практика ор-
ганизационно-педагогических 
решений.

В концептуальной рамке до-
казательной образовательной 
политики также невозможно 
утверждать, обеспечивает ли 
именно «учебник» единство 
образовательного простран-
ства, что декларировалось как 

основной политический сюжет в течение по-
следних двух лет8. В то же время принципы гу-
манизации, индивидуализации, вариативно-
сти, свободы получения образования согласно 
склонностям и потребностям человека, созда-
ние условий для самореализации каждого че-
ловека, свободного развития его способностей 
(статья 3 Федерального закона «Об образовании 
в Российской Федерации») латентно зависят 
от организационно-педагогического дизайна 
цифровых образовательных платформ, их про-
граммного обеспечения и цифровых сервисов 
для «learning digital user» — именно это и созда-
ет новую образовательную онтологию, Digital 
Ontology of Personalized Education (Fiofanova, 
Bokova & Morozova, 2020). 

В публичных докладах индивидуализация и 
вариативность декларируются как основания 
образовательной деятельности, но аналитиче-
скими данными не подкрепляются и «сценар-
но» не прогнозируются. Например: 
● «Муниципальная образовательная система 

функционирует и развивается в соответствии 
с государственной политикой в сфере образо-
вания на основе запросов потребителей обра-
зовательных услуг города Губкинский с уче-
том индивидуальных особенностей учащихся 
и возможностей педагогических коллективов 
образовательных организаций» (Публичный 
доклад о состоянии и перспективах развития 
муниципальной системы образования города 
Губкинский: 2018/2019 учебный год);

2.1(с) ст. 29). При этом он не тре-
бует в публичном отчете дан-
ных о переходе обучающихся 
на следующий уровень обра-
зования с учетом профиль-
ного принципа образования, 
успешность которого зави-
сит от обоснованности и про-
гностичности проектируемых 
индивидуальных образова-
тельных траекторий (маршру-
тов) с опорой на образователь-
ные данные о личных выборах, 
учебной мотивации, когни-
тивных особенностях обуча-
ющихся (разумеется, с учетом 
прав субъектов персональных 
данных6). Результаты самооб-
следования организации оформляются в ви-
де отчета, включающего аналитическую часть 
и результаты анализа показателей деятельно-
сти организации, подлежащей самообследова-
нию7. Приказом устанавливается, что в процессе 
самообследования проводится оценка образо-
вательной деятельности, системы управления 
организации, содержания и качества подготов-
ки обучающихся, организации учебного процес-
са, востребованности выпускников, качества 
кадрового, учебно-методического, библиотеч-
но-информационного обеспечения, материаль-
но-технической базы, функционирования вну-
тренней системы оценки качества образования, 
а также анализ показателей деятельности орга-
низации, подлежащей самообследованию. Та-
ким образом, неизвестно, является ли анализ 
когнитивных особенностей и личных выборов 
обучающихся, траекторий профильного образо-
вания, учебных выборов направлений исследо-
вательских и проектных работ основанием для 
реализации принципов государственной обра-
зовательной политики гуманизации, вариатив-
ности, индивидуализации. Анализ такого рода 

● результаты освоения образовательных про-
грамм на разных уровнях образования — дан-
ные итоговой аттестации школьников, всерос-
сийских проверочных работ; 

● результаты предпрофессиональных экзаме-
нов в профильном обучении; 

● результаты Всероссийских олимпиад школь-
ников, университетских профильных олимпи-
ад, конкурсов проектных и исследовательских 
работ;

● международные исследования качества обра-
зования (PISA);

● индивидуальные институциональные обра-
зовательные прогрессы по дифференциро-
ванным категориям организаций (например, 
«школы, работающие в сложных социальных 
контекстах»);

● мониторинговые показатели системы общего 
образования по отчетам ОШ-1 и ОШ-25; 

● аналитические данные об удовлетворении об-
разовательных потребностей детей на осно-
ве данных о количестве и направлениях про-
граммах дополнительного образования детей.
На электронных образовательных платфор-

мах аккумулировано достаточно «цифровых 
следов», представляющих интерес для анализа 
и интерпретации данных о когнитивных, лич-
ностных особенностях детей, особенностях мо-
тивационного выбора профилей обучения, для 
проектирования контента электронных обра-
зовательных сред и индивидуальных образо-
вательных маршрутов. Тем не менее эти ин-
формационные ресурсы и вытекающие из них 
образовательные данные не используются для 
выработки организационно-педагогических и 
управленческих решений (например, об откры-
тии тех или иных профильных классов в реги-
оне, муниципалитете, школе). Хотя в условиях 
реализации Концепции развития психологиче-
ской службы в системе образования в Россий-
ской Федерации на период до 2025 года было 
предусмотрено создание дата-центра психо-
логической службы и утверждение критериев 
оценки эффективности психологической служ-
бы (п. 1.6 и п. 1.7 Концепции). 

Парадокс заключается в том, что Федеральный 
закон «Об образовании в Российской Федерации» 
в ст. 29 «Информационная открытость образова-
тельной организации» в обязательной части пу-
бличного отчета устанавливает обязательность 
сведений о трудоустройстве выпускников (п. 

● публичный доклад «Основные итоги деятель-
ности Министерства образования и молодеж-
ной политики Свердловской области в 2019 го-
ду и задачи на 2020 год»; 

● публичный доклад о результатах за 2018 год и 
основных направлениях деятельности Мини-
стерства образования, науки и молодежной по-
литики Краснодарского края на 2019–2022 гг.;

● публичный доклад департамента образова-
ния и молодежной политики Ханты-Мансий-
ского автономного округа — Югры «О результа-
тах деятельности Департамента образования 
и молодежной политики автономного округа 
в сфере образования за 2019 г.»;

● публичный доклад Департамента образования 
Ивановской области за 2018/2019 учебный год.
Дискурс-анализ образовательных данных в 

публичных докладах выявил, что концепты 
«доказательное управление», «доказательная 
политика» используются в основном как описа-
тельная рамка. При этом данные не использу-
ются для прогнозирования сценариев развития 
региональных, муниципальных систем образо-
вания. Дискурс публичных докладов в анализе 
данных как «фрейм» (статистический) не есть 
дискурс анализа данных как «сценарий» (дина-
мический). Также этот вывод подтверждается 
анализом стенограмм обсуждения докладов на 
публичных слушаниях. То есть аналитические 
данные не всегда становятся основой для про-
гнозирования сценариев и динамики развития 
системы образования. Например:
● публичные слушания отчета о деятельности 

Министерства образования и молодежной по-
литики Камчатского края за 2018 год;

● парламентские слушания публичного отчета 
Министерства образования и науки Якутии за 
2019 год;

● доклад Правительства Российской Федерации 
Федеральному собранию Российской Федера-
ции о реализации государственной политики 
в сфере образования за 2019 год.
Какие виды образовательных данных исполь-

зуются в публичных докладах?
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Abstract

The results of a study published on the websites of executive 
authorities in the field of education, educational organizations 
of public reports on the use of data in the analysis of the devel-
opment of education are presented. Revealed: what types of ed-
ucation data are used for analysis in management at different 
levels of education. Using the discourse analysis method, the 
evidence-based foundations of managerial decisions on the de-
velopment of education on the basis of analytics and data inter-
pretation have been identified. The technologies of “smart data” 
(advanced technology smart big-data) are characterized. The de-
velopment of concepts and practices “evidence-based education 
management”, “evidencebased educational policy” is analyzed. 
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3. В публичных докладах отражаются те обра-
зовательные данные, которые регламенти-
рованы требованиями к обязательной части 
публичных докладов, а также те данные, воз-
можность использования которых связана с 
доступностью для региона, муниципалитета 
цифровой платформы, сервиса аналитики и 
статистики образовательных данных.

4. Новые грамотности и компетенции будущего 
как образовательные данные не анализируют-
ся в публичных докладах или анализируют-
ся с точки зрения участия в специализи-
рованных проектах, поэтому future-oriented 
educational policy не становится массовой 
практикой организации ориентированного 
в будущее образования и ориентированной в 
будущее образовательной политики (future-
oriented educational policy).

5. Принципы индивидуализации, вариативно-
сти образования латентно зависят от органи-
зационно-педагогического дизайна цифровых 
образовательных платформ, их программного 
обеспечения и цифровых сервисов организа-
ции образования на основе анализа образова-
тельных данных — learning digital user. Именно 
это и создает новую образовательную онтоло-
гию — Digital Ontology of Personalized Education. 
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● «В рамках федерального проекта «Успех каж-
дого ребенка» — разработка механизмов 
поддержки образовательных учреждений, 
организующих обучение детей по индивиду-
альным учебным планам» (Публичный до-
клад 2019 года о развитии отрасли образова-
ния Невского района Санкт-Петербурга, с. 19), 
«вариативность образовательных услуг» (там 
же, c. 1), «вариативность районной системы 
оценки качества образования» (там же, c. 6).
Кроме вышеназванного, необходимо отме-

тить следующее. Методология анализа обра-
зовательных данных, использования анализа 
данных в публичных докладах включает ана-
лиз разных видов образовательных данных: 
как традиционно ожидаемых образовательных 
результатов освоения образовательных про-
грамм, итоговой аттестации и олимпиадных 
достижений, так и аналитики данных о разви-
тии новой грамотности, компетенций XXI ве-
ка — как новых видов образовательных резуль-
татов в контексте future education и data future 
in education (Fiofanova, 2020b). Такого рода обра-
зовательные данные не анализируются в пу-
бличных докладах или анализируются с точки 
зрения участия региональных и муниципаль-
ных систем образования, образовательных ор-
ганизаций в проекте Фонда «Вклад в будущее» 
Сбербанка (проект «Ключевые компетенции 
и новая грамотность»). Тем не менее феномен 
future-oriented educational policy становится 
мировой практикой организации образования 
на основе компетенций XXI века.

Заключение
Таким образом, в заключение можно отме-

тить следующее.
1. Дискурс публичных докладов изменяется в 

сторону развития доказательности управле-
ния образованием на основе аналитики обра-
зовательных данных.

2. Концепты «доказательное управление», «дока-
зательная политика» используются в публич-
ных докладах в основном не как «сценарий», 
а как «фрейм» — описательная рамка данных, 
констатация данных в отчетах, но не исполь-
зование данных для прогнозирования сцена-
риев развития региональных, муниципаль-
ных систем образования.
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