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Аннотация. В статье представлены результаты исследования, целью которого является анализ влияния фактора 
«пользовательской уверенности» на эффективность онлайн-поиска, осуществляемого мальчиками и девочками, уча-
щимися средней школы, в процессе выполнения учебных заданий разной степени сложности. В исследовании при-
няли участие 176 школьников в возрасте 11–16 лет (94 девочки и 82 мальчика), которые выполняли простые и слож-
ные онлайн-поисковые задания с однозначными или неструктурированными ответами. Для оценки эффективности 
онлайн-поиска использовался процессуальный подход, предполагающий учет количества сформулированных поис-
ковых запросов. Пользовательская уверенность оценивалась посредством анализа самооценки навыков онлайн-по-
иска учебной информации. Согласно полученным результатам, взаимосвязь между пользовательской уверенностью 
и процессуальными характеристиками онлайн-поиска имеет гендерную специфику: в выборке девочек отмечается 
прямая связь между уровнем пользовательской уверенности и процессуальными характеристиками онлайн-поиска 
независимо от сложности поисковой задачи, в то время как в выборке мальчиков отмечается эффект пользователь-
ской самоуверенности, связанный с сокращением количества формулируемых запросов на фоне высокой оценки 
собственной пользовательской компетентности при выполнении поисковых заданий с неструктурированным от-
ветом. Описанные тенденции сохраняются на протяжении всего периода обучения в средней школе. Обсуждаются 
возможности повышения цифровой компетентности учащихся средней школы в аспекте совершенствования навы-
ков поиска учебной информации в сети Интернет. 

Ключевые слова: онлайн-поиск, пользовательская уверенность, учащиеся средней школы, эффективность он-
лайн-поиска, поисковые запросы, эффект пользовательской самоуверенности, гендерные различия.
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Abstract. The article presents the results of a study aimed at analyzing the influence of the “user confidence” factor on 
the effectiveness of online search carried out by boys and girls, secondary school students, in the process of completing 
educational tasks with varying degrees of complexity. The study involved 176 schoolchildren aged 11–16 (94 girls and 82 
boys) who completed simple and complex online search tasks with unambiguous or unstructured answers. We used a proce-
dural approach to evaluate the effectiveness of online search, which suggested considering the number of search queries as 
an indicator of online search procedural effectiveness. User confidence was assessed by analyzing the self-assessment of the 
skills for online search. According to the results, the relationship between user confidence and the procedural characteristics 
of online search is gender-specified. There is a direct relationship between the level of user confidence and the procedural 
characteristics of online search in the sample of girls, regardless of the complexity of the search task. In the sample of boys, 
we have found the effect of user overconfidence, which is associated with a reduction in the queries number in cases of high 
assessment of the user’s own competence (for search tasks with unstructured responses). These trends persist throughout 
the period of secondary school education. The opportunities of improving the digital competence in secondary school are 
discussed from the point of view of development of the skills for educational information search on the Internet.
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ВВЕДЕНИЕ
Со времен знаменитой работы М. Пренски “Digital 

Natives, Digital Immigrants” (2001), в которой было вве-
дено понятие «цифровых аборигенов» (“digital natives”) 
[1], принято считать, что цифровая социализация со-
временных детей и подростков является неотъемле-
мым компонентом социального становления личности, 
и формирование у них разнообразных цифровых ком-
петенций происходит естественным путем, приводя-
щим, помимо прочего, к значительно более высокой, 
в сравнении с поколениями «цифровых иммигрантов» 
(“digital  immigrants”), эффективности интернет-актив-
ности. Однако на протяжении последнего десятилетия 
эта точка зрения постепенно подвергается критическо-
му пересмотру, и наряду с феноменом “digital natives”, 
активно обсуждается явление “digital na(t)ives” (от 
англ. naive – наивный) [2]. Исследования, проведенные 
в разных странах мира в последние несколько лет, по-

казывают, что дети и подростки в условиях стихийной 
цифровой социализации, кофигуративной и постфигу-
ративной моделей освоения опыта выстраивания и ре-
гуляции собственной активности в цифровой среде [3] 
не всегда имеют возможности для формирования соот-
ветствующих навыков, и в результате уровень их циф-
ровой компетентности оказывается ниже ожидаемого 
[см., например, 4-6].

Одной их сфер онлайн-активности, в которой опи-
санные тенденции проявляются особенно ярко, являет-
ся поиск информации в сети Интернет, который сегод-
ня пронизывает все сферы жизни детей и подростков: 
учебную, досуговую бытовую и т.д. Несмотря на от-
сутствие видимых трудностей в использовании поиско-
вых инструментов с технической точки зрения, дети (в 
первую очередь, школьники) зачастую сталкиваются с 
проблемой дефицита навыков управления количеством 
и качеством информации, которую они находят в ин-
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тернете, демонстрируя тем самым дисбаланс между 
уровнем развития технологически-операционного ком-
понента цифровых навыков и компонентов, обеспечи-
вающих эффективное управление деятельностью по 
отбору и оценке найденных информационных источни-
ков [7]. Исследования показывают, что некоторые мета-
когнитивные навыки, необходимые для эффективного 
онлайн-поиска информации, не могут возникнуть сти-
хийно и требуют специальной педагогической работы, 
направленной на их формирование [8]. Однако такая ра-
бота в структуре образовательного процесса представ-
лена крайне фрагментарно (по крайней мере, в условиях 
современного российского образования [9]), что делает 
возможности целенаправленного формирования навы-
ков онлайн-поиска информации весьма ограниченны-
ми. При этом дополнительные трудности возникают в 
ситуации «чрезмерной пользовательской уверенности» 
(«пользовательской самоуверенности») школьников, 
которая приводит к сокращению мотивации совершен-
ствовать навыки, составляющие цифровую компетент-
ность [10].

Исследования последних лет свидетельствуют о 
том, что школьники и студенты в целом склонны пе-
реоценивать свои цифровые компетенции и пользова-
тельские навыки [11], причем уверенность в себе как в 
пользователе возрастает по мере взросления и совер-
шенствования навыков использования возможностей 
интернета для решения разнообразных жизненных 
задач [12]. В то же время на материале анализа эффек-
тивности онлайн-поисковой активности школьников 
подросткового возраста показано, что их оценка соб-
ственных способностей к нахождению необходимой 
информации в сети Интернет завышена и не отражает 
реальных возможностей определения релевантности 
найденной информации поисковой задаче и в особен-
ности ее достоверности [13]. Наиболее дефицитарными 
сторонами онлайн-поисковой активности подростков 
является определение точности результатов поиска и 
оценки полезности веб-сайта [14], причем эти дефициты 
по-разному проявляются при решении простых поиско-
вых задач, направленных на нахождение фактических 
сведений, и сложных, проблемно-ориентированных за-
дач [15-16], характеризуя специфические особенности 
онлайн-поисковой активности школьников, отличаю-
щие ее от поисковых действий, осуществляемых более 
взрослыми пользователями [17-18]. 

Влияние пользовательской уверенности на эффек-
тивность онлайн-активности, и, в частности, онлайн-
поиска информации, осуществляемого школьниками, 
судя по всему, определяется степенью ее выраженно-
сти. В этой связи достаточно большой интерес пред-
ставляют исследования, которые констатируют гендер-
ные различия в уровне пользовательской уверенности 
мужчин и женщин (в пользу мужчин, например, [19]), 
которые, однако, не слишком заметны на уровне базо-
вых цифровых компетенций и проявляются в большей 
степени при работе со сложными задачами, выходя-
щими за пределы повседневного опыта [20-24]. Тем не 
менее, учитывая отмеченный выше фактор сложности 
поисковых задач, опосредующий течение и результа-
тивность информационного онлайн-поиска, представ-
ляется целесообразным учитывать гендерные различия 
взаимосвязей между пользовательской уверенностью 
школьников и эффективностью поиска информации, 
осуществляемого ими в сети Интернет. 

Таким образом, результаты исследований, представ-
ленных в литературе, свидетельствуют о том, что уро-
вень пользовательской уверенности школьников может 
рассматриваться в качестве одного из факторов, опреде-
ляющих эффективность онлайн-поискового поведения 
школьников, причем вклад этого фактора в показатели 
эффективности онлайн-поиска, вероятно, варьируется 
в зависимости от характера поисковой задачи, а также 
может быть опосредован гендерными особенностями 

самооценки цифровой компетентности, составляющей, 
по нашему мнению, «психологическое ядро» пользова-
тельской уверенности. Именно проблема соотношения 
пользовательской уверенности школьников и эффек-
тивности поиска информации, осуществляемого ими в 
сети Интернет, определяет границы предметного поля 
нашего исследования. 

МЕТОДОЛОГИЯ. 
Цель исследования и исследовательские вопросы. 

Цель исследования заключалась в изучении влияния 
фактора «пользовательской уверенности» на эффектив-
ность онлайн-поиска, осуществляемого мальчиками и 
девочками, учащимися средней школы, в процессе вы-
полнения учебных заданий. Сформулированная цель 
была конкретизирована следующими исследователь-
скими вопросами: (1) Как соотносятся друг с другом 
показатели пользовательской уверенности мальчиков 
и девочек в контексте их самооценки навыков поиска 
необходимой информации в сети Интернет? (2) Каковы 
различия в характеристиках эффективности онлайн-
поиска между выборками мальчиков и девочек в ситу-
ации выполнения поисковых заданий разной степени 
сложности? (3) Каким образом связаны между собой 
показатели эффективности онлайн-поиска и пользова-
тельской уверенности в выборках мальчиков и девочек? 
(4) Опосредуется ли характер взаимосвязей между по-
казателями эффективности онлайн-поиска и пользова-
тельской уверенности возрастом испытуемых?

Методы исследования. В исследовании использо-
вался процессуальный подход к анализу эффективно-
сти онлайн-поиска, при котором в качестве одного из 
ее основных показателей оценивается количество поис-
ковых запросов, формулируемых пользователем в про-
цессе решения поисковой задачи [25]. Предполагается, 
что использование расширенного спектра поисковых 
запросов способствует повышению качества поиска 
благодаря углубленной проработке поисковой задачи 
и связанного с ней фрагмента информационного поля 
[26].

 Программа исследования предполагала его экс-
периментальный дизайн, который включал последо-
вательное выполнение школьниками поисковых задач 
трех типов: 1) простое поисковое задание с единствен-
ным правильным ответом (поиск ответа на конкретный 
вопрос), ПС; 2) простое поисковое задание с неструк-
турированным ответом (самостоятельный подбор ин-
формации на заданную тему), ПНС; 3) сложное поис-
ковое задание (самостоятельный подбор информации и 
ее синтез в соответствии с логикой заданного вопроса), 
СНС. Все задания были сформулированы в формате, 
привычном для школьников в контексте их повседнев-
ной учебной деятельности, и затрагивали единую пред-
метную область (астрономия). Информация, необходи-
мая для успешного выполнения задания, не включена 
в обязательную программу обучения в средней школе. 
Оценивалось количество поисковых запросов, сформу-
лированных школьниками в процессе выполнения по-
исковых заданий разных типов до момента достижения 
субъективной готовности к ответу на заданный вопрос.

Пользовательская уверенность определялась на ос-
нове самооценки участников исследования, которых 
просили оценить собственные навыки онлайн-поиска 
информации («Оцени, насколько хорошо ты умеешь ис-
кать в Интернете необходимую тебе информацию»), ис-
пользуя для этого 10-балльную шкалу. При обработке 
полученных результатов оценки в диапазоне от 1 до 4 
интерпретировались как низкий уровень пользователь-
ской уверенности, от 5 до 7 – как средний уровень, от 8 
до 10 – как высокий уровень.

Выборка. Выборку составили 176 испытуемых, в 
том числе 94 девочки и 82 мальчика. Все участники ис-
следования являются учащимися средней школы (5–9 
классы). Возрастной диапазон участников исследования 
– 11–16 лет. Все участники были привлечены к исследо-
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ванию на основе их добровольного информированного 
согласия, а также добровольного информированного 
согласия их родителей (для участников исследования, 
не достигших 15-летнего возраста). Программа и про-
токол исследования предварительно прошли эксперти-
зу Этического комитета Российского государственного 
педагогического университета им. А. И. Герцена и по-
лучили одобрение (протокол № 17 от 29.10.2020). 

Статистическая обработка результатов. 
Статистическая обработка результатов исследования 
осуществлялась с помощью пакета программного обе-
спечения Statistica10.0 и включала расчет описательных 
статистик (М±S), корреляционный (r) и дисперсионный 
(F) анализ.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Согласно полученным результатам (см. таблицу 1), 

учащиеся средней школы характеризуются преимуще-
ственно высоким уровнем пользовательской уверенно-
сти, высоко оценивая имеющиеся у них навыки поиска 
необходимой им информации в сети Интернет. Уровень 
пользовательской уверенности у мальчиков и девочек 
примерно одинаков, показатели пользовательской уве-
ренности сохраняют высокие значения на протяжении 
всего периода обучения в средней школе, на что указы-
вает отсутствие статистически значимых корреляцион-
ных взаимосвязей между самооценкой навыков поиска 
информации в Интернете и возрастом.

Таблица 1 - Характеристика самооценки навыков 
поиска информации в сети Интернет

Количество поисковых запросов (см. таблицу 2) за-
кономерно возрастает по мере усложнения поисковой 
задачи, при этом девочки в целом формулируют не-
сколько больше поисковых запросов, чем мальчики, 
однако эта тенденция достигает уровня статистической 
значимости лишь для простой поисковой задачи с од-
нозначным ответом (F=6,12 при р=0,01). Для простой и 
сложной поисковых задач с неструктурированным от-
ветом эти значения составили F=1,55 (р=0,22) и F=2,16 
(р=0,14) соответственно. Количество поисковых запро-
сов взаимосвязано с возрастом только для сложных не-
структурированных задач, при этом данная взаимос-
вязь довольно слабая и не достигает уровня статисти-
ческой значимости отдельно для выборок мальчиков и 
девочек. 

Таблица 2 – Количество поисковых запросов при 
выполнении заданий разной сложности

Общих для всей выборки тенденций, выражающих 
универсальные взаимосвязи между уровнем пользо-
вательской уверенности и количеством поисковых за-
просов при выполнении школьниками поисковых задач 
разного уровня сложности, выявлено не было. При этом 
дисперсионный анализ показал, что уровень пользова-
тельской компетентности оказывает большее влияние 
на характер поискового поведения девочек, в сравнении 
с мальчиками (см. рисунок 1). Так, при решении про-
стых поисковых задач с однозначным ответом девочки 
с низкими показателями пользовательской уверенно-
сти используют достоверно меньшее количество по-
исковых запросов, чем мальчики (F=2,84 при р=0,05). 
Аналогичная ситуация наблюдается при решении 
сложной поисковой задачи с неструктурированным от-
ветом (F=3,02 при р=0,05), при этом мальчики в этом 
случае демонстрируют статистически достоверную 
тенденцию к снижению количества поисковых запро-
сов на фоне более высоких показателей пользователь-
ской уверенности.

Простая поисковая задача с однозначным ответом

Сложная поисковая задача с неструктурированным ответом
Рисунок 1 - Количество поисковых запросов, 

сформулированных мальчиками и девочками с разным 
уровнем пользовательской уверенности (высоким, 

средним или низким) при решении простой поисковой 
задачи с однозначным ответом и сложной поисковой 

задачи с неструктурированным ответом
Результаты, полученные при анализе влияния поль-

зовательской уверенности на выполнение простой по-
исковой задачи с неструктурированным ответом, не до-
стигли уровня статистической достоверности (F=1,96 
при р=0,11), но вместе с тем отмечаемые в этом случае 
тенденции в целом совпадают с теми, которые были по-
лучены при анализе количества запросов в ситуации ре-
шения сложной поисковой задачи с неструктурирован-
ным ответом.

Включение в дисперсионный анализ дополнительно-
го категориального фактора «возраст» не позволило по-
лучить сведений о его статистически значимом влиянии 
на характер взаимосвязей между показателями эффек-
тивности онлайн-поиска и пользовательской уверенно-
сти (р>0,35).

ОБСУЖДЕНИЕ
Исследовательский вопрос 1: Как соотносятся по-

казатели пользовательской уверенности мальчиков и 
девочек в контексте их самооценки навыков поиска не-
обходимой информации в сети Интернет? Полученные 
в нашем исследовании результаты показали, что школь-
ники, принявшие участие в исследовании, обладают до-
статочно высоким уровнем пользовательской уверенно-
сти, конкретизированной в самооценке навыков поиска 
необходимой информации в сети Интернет. Более 80 % 
подростков констатируют высокий уровень пользова-
тельской уверенности, низкие самооценки носят еди-
ничный характер. Эта картина является универсальной 
для выборок мальчиков и девочек. Таким образом, в 
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нашем исследовании не было зафиксировано гендер-
ных различий в показателях пользовательской уверен-
ности, демонстрируемых учащимися средней школы, 
что, учитывая распространенность информационного 
поиска в структуре онлайн-активности школьников [9], 
подтверждает полученные другими авторами данные об 
отсутствии выраженной разницы в уровневых показате-
лях самооценки базовых цифровых компетенций между 
мужчинами и женщинами [20-21] на материале подрост-
ковой выборки.

 Исследовательский вопрос 2: Каковы различия в ха-
рактеристиках эффективности онлайн-поиска между 
выборками мальчиков и девочек в ситуации выполнения 
поисковых заданий разной степени сложности? Анализ 
процессуальных показателей эффективности онлайн-по-
иска в ситуации выполнения поисковых заданий разной 
степени сложности показал, что количество поисковых 
запросов, формулируемых школьниками, связано с ха-
рактером поисковых задач, прежде всего, со степенью их 
сложности (по критерию структурированности ответа): 
по мере увеличения сложности задания увеличивается 
количество поисковых запросов. Эти данные подтверж-
дают результаты исследований, представленных други-
ми авторами [16]. При этом девочки в целом формулиру-
ют несколько большее количество поисковых запросов, 
в сравнении с мальчиками, что наиболее очевидно про-
является при решении простых поисковых задач с одно-
значным ответом. Вероятно, в этом находит отражение 
констатируемая многими исследователями более высо-
кая тщательность при выполнении учебных заданий, 
присущая девочкам [например, 27]. 

Исследовательский вопрос 3: Каким образом связа-
ны между собой показатели эффективности онлайн-по-
иска и пользовательской уверенности в выборках маль-
чиков и девочек? В нашем исследовании не было обнару-
жено универсальных взаимосвязей между показателями 
эффективности онлайн-поиска и пользовательской уве-
ренности, которые были бы характерными для всех ис-
пытуемых, что в некоторой степени противоречит име-
ющимся в литературе данным о наличии однозначных 
связей между уровнем пользовательской уверенности и 
характеристиками онлайн-поисковой активности субъ-
ектов поиска [14]. Вместе с тем были обнаружены вза-
имосвязи, специфичные для групп мальчиков и девочек. 
Установлено, что положительная линейная связь между 
показателями эффективности онлайн-поиска и пользо-
вательской уверенности характерна, в первую очередь, 
для девочек, в выборке которых низкий уровень пользо-
вательской уверенности, как правило, определяет низкие 
показатели эффективности онлайн-поиска, в то время 
как более высокие показатели пользовательской уверен-
ности сопряжены с увеличением количества поисковых 
запросов, используемых для выполнения заданий, вне 
зависимости от степени их сложности. Результаты, полу-
ченные в выборке девочек, в целом совпадают с данными 
о характере взаимосвязей между самооценкой пользова-
тельских компетенций и показателями эффективности 
онлайн-поисковой активности, полученными зарубеж-
ными авторами [14]. В то же время в выборке мальчи-
ков наблюдается иная тенденция: при решении про-
стой поисковой задачи с однозначным ответом уровень 
пользовательской уверенности не оказывает влияния на 
процессуальные характеристики поисковой активности, 
тогда как при усложнении заданий начинает проявляться 
эффект «пользовательской самоуверенности», заключа-
ющийся в некотором снижении процессуальных показа-
телей эффективности онлайн-поиска в случаях высокой 
оценки собственных поисковых компетенций. Отметим, 
что этот эффект, наряду с данными о прямых взаимосвя-
зях между показателями пользовательской уверенности 
и эффективности онлайн-поиска, также описан в зару-
бежных исследованиях [11]. Тем самым можно конста-
тировать, что полученные нами данные вносят вклад 
в разрешение противоречий в описании взаимосвязей 

между самооценками цифровой компетентности субъ-
ектов онлайн-активности и характеристиками их поис-
ковой активности в сети Интернет, связанный с объясне-
нием данного противоречия гендерными особенностями 
влияния пользовательской уверенности на процессуаль-
ные характеристики онлайн-поиска.

Исследовательский вопрос 4: Опосредуется ли харак-
тер взаимосвязей между показателями эффективности 
онлайн-поиска и пользовательской уверенности возрас-
том испытуемых? Согласно полученным нами данным, 
характер взаимосвязей между показателями эффектив-
ности онлайн-поиска и пользовательской уверенности 
учащихся средней школы (5–9 класс) не опосредован их 
возрастом, так же, как и показатели пользовательской 
уверенности и процессуальной эффективности онлайн-
поиска по отдельности. Этот факт может свидетельство-
вать о том, что онлайн-поисковые навыки, сложившиеся 
у учащихся к моменту перехода в среднюю школу, на 
протяжении последующих нескольких лет сохраняются 
на ранее достигнутом уровне и совершенствуются. В то 
же время результаты возрастно-психологических иссле-
дований, полученные зарубежными авторами [17-18], 
позволяют предполагать, что качественным и количе-
ственным изменениям процессуальных характеристик 
онлайн-поиска может способствовать переход на сле-
дующую образовательную ступень. Это предположение 
нуждается в последующей эмпирической проверке.

Ограничения исследования. В нашем исследовании 
использовался процессуальный подход к оценке эффек-
тивности онлайн-поиска. В перспективе необходимо 
проверить сделанные нами выводы с использованием 
результирующего подхода к оценке эффективности он-
лайн-поиска, предполагающего оценку релевантности 
найденной информации поисковой задаче и качества ее 
ассимиляции в систему знаний субъекта поиска.

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Для учащихся средней школы 

характерен высокий уровень пользовательской уверен-
ности, связанной с самооценкой навыков онлайн-поиска 
учебной информации, которые не зависят от пола воз-
раста школьников. Количество формулируемых школь-
никами поисковых запросов, которое рассматривалось в 
качестве процессуальной характеристики эффективно-
сти онлайн-поиска, возрастает по мере усложнения по-
исковой задачи, причем девочки формулируют несколь-
ко большее количество запросов, в сравнении с мальчи-
ками, что особенно очевидно при выполнении простых 
заданий с однозначным ответом. В выборке девочек уро-
вень пользовательской уверенности прямо связан с про-
цессуальными характеристиками онлайн-поиска незави-
симо от уровня сложности поисковой задачи, в выборке 
мальчиков при выполнении заданий с неструктуриро-
ванными ответами отмечается эффект пользовательской 
самоуверенности, связанный с сокращением количества 
формулируемых запросов при высокой оценке собствен-
ной онлайн-поисковой компетентности. При этом воз-
раст учащихся не оказывает существенного влияния на 
характер взаимосвязей между процессуальными показа-
телями эффективности онлайн-поиска и пользователь-
ской уверенности учащихся средней школы.

Перспективы исследования связаны с применением 
результирующего подхода для оценки эффективности 
онлайн-поиска и проверки выводов, сделанных в данном 
исследовании, посредством сопоставления показателей 
пользовательской уверенности, точности результатов 
поиска и качества усвоения найденной информации.
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